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Beeinträchtigung & IV 

Anlauf- und Beratungsstellen 

Arche Beratung soziale Integration – Arche Zürich 
Stationsstrasse 5, 8003 Zürich, 044 451 01 60, beratung@archezuerich.ch 
 

• Für Menschen mit Suchterkrankung oder anderen psychischen Erkrankungen, die soziale oder finan-
zielle Schwierigkeiten haben 

• Psychosoziale Beratung und Begleitung 

• Unterstützung bei administrativen Belangen und der Einkommensverwaltung 

• Weitervermittlung an andere Beratungs- und Fachstellen 
• Beratungssprachen: Deutsch, Englisch 

• Online-Beratung als Möglichkeit 
• Terminvereinbarung notwendig 

 
Kosten: Kostenlos 
https://www.archezuerich.ch/beratung-soziale-integration 
 

 
Beratung Sozialversicherungsrecht - Procap Zürich-Schaffhausen 
Oberlandstrasse 98, 8610 Uster, 044 521 54 00, zuerich-schaffhausen@procap.ch 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo 08.30 – 11.30 Uhr, 13.30 – 16.00, Di und Do 08.30 – 11.30 Uhr, Mi 08.30 – 
14.00 Uhr 
 

• Beratung zum Sozialversicherungsrecht 

• Falls nötig werden Korrespondenzen und Einsprachen übernommen 
• Mitgliedschaft ist für eine längere Beratung notwendig 

 
Kosten für Mitglieder: Ab dem zweiten Mitgliedsjahr kostenlos. Vorher wird eine Eintrittsgebühr von min-
destens 350 CHF verlangt. 
Kosten für Nicht-Mitglieder: Eine einmalige, kurze und mündliche Beratung ist kostenlos. 
Kosten für Mitgliedschaft: 95.00 CHF. 
https://www.procap-zh-sh.ch/angebote/sebe-beratung 
 

 
SEBE Beratung Procap Zürich-Schaffhausen 
Oberlandstrasse 98, 8610 Uster, 044 521 54 10, sebe.zuerich@procap.ch 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo 13.00 – 16.00 Uhr, Mi 09.00 – 11.30 Uhr  

• Beratung um das neue System SEBE zu verstehen und zu nutzen 
• Terminvereinbarung notwendig 

• Beratung vor Ort, Telefonberatung oder Chatberatung 
 
Kosten: Kostenlos 
https://www.procap-zh-sh.ch/angebote/sozialversicherungsberatung-1 
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Sozialberatung – Pro Infirmis 
Hohlstrasse 560, 8048 Zürich, 058 775 25 25, zuerich@proinfirmis.ch 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo – Do 08.30 – 11.30 Uhr, 13.30 – 16.30, Fr 08.30 – 11.30 Uhr 
 

• Für Menschen mit einer körperlichen, psychischen oder kognitiven Beeinträchtigung und ihre Ange-
hörigen 

• Themen: Sozialversicherung, Finanzielle Notlage, Wohnen, Arbeit, Bildung, Administration, Freizeit 
und Mobilität 

• Terminvereinbarung notwendig 
 
Kosten: Kostenlos 
https://www.proinfirmis.ch/angebot/zuerich/sozialberatung-finanzielle-direkthilfe.html 
 

 
SEBE Zürich  – Kanton Zürich  
Museumstrasse 1, 8001 Zürich, 044 211 92 77, zuerich@bahnhofhilfe.ch 
Öffnungszeiten: Mo - Sa 07.00 – 20.30 Uhr, So 08.00 – 20.30 Uhr 
 

• System zur Finanzierung von Begleitung und Betreuung von Menschen mit Beeinträchtigung  

• Voraussetzungen: mind. 18 Jahre - vor AHV-Alter + Wohnsitz im Kt.  Zürich seit mind. zwei Jahren 
+ IV-Rente/ Militär- oder Unfallversicherung/ Hilflosenentschädigung 

• Finanzierung von Leistungen in einer Institution oder bei Wohnen daheim z.B. Unterstützung im All-
tag, Begleitung in der Freizeit oder Unterstützung bei Veränderungen 

• Anmeldung und Antrag via Login auf der Website 
• Bei Gutsprache: SEBE-Voucher (Geldbetrag), die bei Privatpersonen oder ambulanten Anbietenden 

einlösbar sind. 
 

Kosten: Kostenlos 
https://www.zh.ch/de/soziales/leben-mit-behinderung/selbstbestimmung/sebe-fuer-menschen-mit-behin-
derung.html#-538763814 
 

 

SEBE -Schlichtungsstelle  – Unabhängige Beschwerdestelle für das Alter 
Malzstrasse 10, 8045 Zürich, 058 450 60 60, info@uba.ch 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo – Fr 14.00 – 17.00 
 

• Für Menschen mit einer Beeinträchtigung, die SEBE-Leistungen beziehen und sich in einer schwie-
rigen Situation befinden  

• Zum Beispiel bei Konflikten mit Anbietenden von SEBE-Leistungen oder bei Gewalteinwirkung in 
SEBE 

• Auch ihre Bezugspersonen, Fachpersonen, Beistandschaften können sich bei der SEBE-Schlich-
tungsstelle melden 

 
Kosten: Kostenlos 
https://www.uba.ch/sebe/ 
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Arbeitsintegration 

Arbeiten und berufliche Massnahmen -Verein Werkstätte Drahtzug 
Drahtzugstrasse 72-78, 8008 Zürich, 043 336 76 76, r.kummer@drahtzug.ch 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo – Fr 08.00 – 12.00 Uhr, 13.00 – 17.00 Uhr 
 

• Für Menschen mit einer psychischen Beeinträchtigung 

• Geschützte Arbeitsplätze 
• Integrationsmassnahmen und berufliche Massnahmen der IV 

• Geschützte Arbeitsplätze 
• Weitere Angebote: Begleitetes Wohnen 

 
Kosten: Kostengutsprache durch IV oder eine andere Finanzierungsstelle notwendig 
https://drahtzug.ch/integration/fuer-interessierte-betroffene/ 
 

 
Arche Biohof – Arche Zürich 
Stallikerstrasse 150, 8142 Uitikon Waldegg, 044 491 90 66, biohof@archezuerich.ch 
 

• Arbeiten im geschützten Rahmen 

• Verschiedene Programme vorhanden 
 

Programme: 

• IV-Integrationsmassnahmen 
• Geschützte Arbeit 

• Soziale Integration 
 

Kosten: Kostengutsprache durch IV oder die Sozialhilfe notwendig. 
https://www.archezuerich.ch/arche-biohof 
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Arche Brockenhaus – Arche Zürich 
Hohlstrasse 489, 8048 Zürich, 043 336 30 00, brockenhaus@archezuerich.ch  
Öffnungszeiten: Mo – Fr 10.00 – 18.30 Uhr, Sa 10.00 – 17.00 Uhr 
 
Das Arche Brockenhaus und Bistro ist eine Sozialfirma und bietet Arbeitsstellen im Teillohn- und Qualifizie-
rungsprogramm oder Beschäftigung zur sozialen Integration an. 
 

• Für Menschen, die Sozialhilfe beziehen 
• Für Menschen, die IV beziehen 

 
Arche Bistro – Arche Zürich 
Hohlstrasse 489, 8048 Zürich, 044 441 53 90 
Öffnungszeiten: Mo – Fr 08.00 – 15.45 Uhr 
 

• Geschützte Arbeitsplätze in verschiedenen Programmen 

• IV-Eingliederungsmassnahmen 

• Tätigkeitsfelder: Gastgewerbe, Detailhandel Verkauf, Gewerbe und Handwerk, Informatik und 
Technik, Lager und Logistik, Büro und Administration, Reinigung und Hausdienst, Onlineverkauf und 
E-Commerce 
 

Kosten: Kostengutsprache durch die IV oder durch die Sozialhilfe notwendig 
https://www.archezuerich.ch/brockenhaus/arbeitsort/programmplaetze 
 

 
Arche Therapie Bülach – Arche Zürich 
Heimgartenstrasse 11, 8180 Bülach, 044 860 11 87, therapie@archezuerich.ch 
 

• Personen, die seit mindestens sechs Monaten zu mindestens 50% arbeitsunfähig sind. 

• Personen, die eine niederschwellige Massnahme zum Aufbau und zur Stabilisierung ihrer Arbeits-
fähigkeit benötigen. 

• Personen, die sich wieder an den Arbeitsprozess gewöhnen möchten. 

• IV-Integrationsmassnahmen in folgenden Bereichen: Garten und Feld, Tierhaltung, Schreinerei und 
Holzarbeiten, Hauswirtschaft, Hauswartung und Haustechnik, Küche 
 

Kosten: Kostengutsprache durch IV notwendig 
https://www.archezuerich.ch/arche-therapie-buelach/iv-integrationsmassnahmen 
 

  



Soziale Beratungsstelle Zürich Beeinträchtigung & IV, akt. am 09.04.2026 5 

 


